Regulamin Serwisu www.polsoft.pl/microsoft-surface

Oferta Serwisu: urzadzenia Microsoft Surface (laptopy, komputery 2 w 1, tablety, monitory
interaktywne Surface Hub), akcesoria do nich oraz rozszerzenia gwarancji producenta

Dzien dobry!

Serwis www.polsoft.pl/microsoft-surface prowadzi Polsoft Engineering Sp. z 0.0. - firma informatyczna
dziatajgca na rynku IT od ponad 30 lat, partner handlowy marki Microsoft Surface. Za posrednictwem
Serwisu oferujemy urzadzenia Microsoft Surface (laptopy, komputery 2 w 1, tablety, monitory
interaktywne Surface Hub), akcesoria do nich oraz rozszerzenia gwarancji producenta.

Nasze petne dane rejestrowe jako sprzedawcy i ustugodawcy: Polsoft Engineering Sp. z 0.0. z
siedzibg w Katowicach, ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach,
VIIIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000125330, NIP 954-22-46-570, REGON
270526833, kapitat zaktadowy 255 000,00 zt.

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym opisaliSmy m.in. zasady korzystania z Serwisu, sposéb
ztozenia zaméwienia i zawarcia umowy, realizacje zamdwienia, ptatnosci, prawo odstgpienia od
umowy oraz postepowanie reklamacyjne.

Sprzedajemy gtéwnie firmom i instytucjom, ale z Serwisu moga korzysta¢ réwniez konsumenci. Tam,
gdzie zasady dla konsumentéw i firm sie réznig, wyraznie to zaznaczamy.

W razie pytan jestesmy do dyspozycji pod adresem e-mail surface@polsoft.pl lub numerem
telefonu 32 209 80 39. Nasz dziat obstugi klienta pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach
08:00-16:00.

Zespot Serwisu www.polsoft.pl/microsoft-surface
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§ 1. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cena - wartos¢ wyrazona w ztotych polskich, ktéra Kupujacy jest zobowigzany zaptacié
Sprzedawcy za Produkt, obejmujgca podatek VAT;

. Dni Robocze - dni od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w

Polsce;

. GPSR - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w

sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw;

. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe niezwigzang bezposrednio z jej

dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa;

. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, sktadajgca zaméwienie lub
zawierajgca Umowe ze Sprzedawcg, w tym Konsument i PNPK;

. Licencja - prawo do korzystania z oprogramowania (w tym klucz licencyjny, subskrypcja lub kod

aktywacyjny) udzielane przez producenta oprogramowania lub inny uprawniony podmiot na
warunkach jego umowy licencyjnej (EULA), dostarczane w formie elektronicznej;

. Pakiet Serwisowy Producenta - oferowana przez producenta Towaru ustuga rozszerzajgca lub

przedifuzajgca jego gwarancje albo zakres serwisu (np. Microsoft Extended Hardware Service i
Microsoft Complete), Swiadczona przez producenta lub wskazany przez niego podmiot na
warunkach producenta; Sprzedawca odsprzedaje Pakiet Serwisowy Producenta i dokonuje jego
rejestracji;

. PNPK - przedsiebiorca na prawach konsumenta, tj. osoba fizyczna zawierajagca Umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej;

. Producent - Microsoft Corporation i spétki z grupy Microsoft (w tym Microsoft Ireland Operations

Limited) lub inny producent Produktu wskazany w jego opisie w Serwisie;

Produkt - Towar, Licencja, Pakiet Serwisowy Producenta lub inny produkt albo ustuga oferowane
w Serwisie;

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu www.polsoft.pl/microsoft-surface;

Serwis - strona internetowa dziatajgca pod adresem https://www.polsoft.pl/microsoft-surface
wraz z jej podstronami;

Sprzedawca - Polsoft Engineering Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-
467 Katowice, KRS 0000125330, NIP 954-22-46-570, REGON 270526833;

Towar - rzecz ruchoma oferowana w Serwisie, w szczegélnosci sprzet komputerowy, serwerowy,
sieciowy lub drukujacy oraz akcesoria, w tym Towar z Elementami Cyfrowymi;

Towar Konfigurowany - Towar sktadany, konfigurowany lub zamawiany u Producenta wedtug
specyfikacji wybranej przez Kupujgcego (np. konfiguracja CTO/BTO - ,,configure to order” / ,build
to order”), wyraznie oznaczony w Serwisie;

Towar z Elementami Cyfrowymi - Towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg lub z
nimi potgczony w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego
prawidtowe funkcjonowanie (np. komputer z preinstalowanym systemem operacyjnym,
urzadzenie z oprogramowaniem uktadowym);

Tres¢ Cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w tym oprogramowanie, a

Ustuga Cyfrowa - ustuga pozwalajgca na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub
dostep do danych w postaci cyfrowej (np. subskrypcja oprogramowania lub ustugi chmurowej);



18.

19.

20.

Umowa - umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcga a Kupujacym za posrednictwem Serwisu,
ktérej przedmiotem jest sprzedaz Produktéw;

Umowa Ramowa - odrebna umowa handlowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym w
formie pisemnej lub elektronicznej;

Ustugi Elektroniczne - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Kupujacego za posrednictwem Serwisu.

§ 2. Postanowienia wstepne

1.

Sprzedawca za posrednictwem Serwisu Swiadczy Ustugi Elektroniczne oraz prowadzi sprzedaz
Produktow.

. Sprzedawca jest partnerem handlowym marki Microsoft Surface i sprzedaje Produkty nabyte od

Producenta lub jego autoryzowanych dystrybutoréw. Sprzedawca nie jest przedstawicielem ani
petnomocnikiem Producenta.

. Ustugi wdrozeniowe, instalacyjne i serwisowe Sprzedawcy, rozwigzania niestandardowe oraz

Produkty niedostepne w koszyku sg oferowane na podstawie indywidualnej oferty handlowej,
przesytanej w odpowiedzi na zapytanie (w tym zapytanie o cene ztozone w Serwisie). Do takich
uméw Regulamin stosuje sie w zakresie, w jakim oferta nie stanowi inaczej. Ustugi IT Sprzedawcy
oraz oprogramowanie wtasne Sprzedawcy (PS2000) sa objete odrebnymi regulaminami.

4. Jezeli Kupujgcego i Sprzedawce wigze Umowa Ramowa, jej postanowienia majg pierwszenstwo

przed Regulaminem. W sprawach w niej nieuregulowanych stosuje sie Regulamin. Postanowienie
to nie dotyczy Konsumentéw.

. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujacych.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajacy jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, a ponadto jest doreczany Kupujgcemu w formacie PDF wraz z
potwierdzeniem przyjecia zamdéwienia.

. Serwis nie stuzy do zawierania uméw pomiedzy Kupujgcymi. Serwis nie umozliwia zaktadania kont

uzytkownikéw ani publikowania opinii lub innych tresci przez Kupujgcych.

§ 3. Ustugi Elektroniczne

1.

Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego nieodptatnie Ustugi Elektroniczne polegajgce na
zapewnieniu mozliwosci:
1. przegladania publicznie dostepnej zawartosci Serwisu;
2. przestania zapytania ofertowego lub wiadomosci przez formularz kontaktowy albo formularz
zapytania o cene;

3. ztozenia zamdéwienia i zawarcia Umowy.

. Do korzystania z Ustug Elektronicznych wystarczajagce sg: dostep do Internetu, standardowy,

aktualny system operacyjny, aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstugg plikéw
cookies niezbednych oraz aktywny adres e-mail.

. Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na przeglgdaniu zawartosSci Serwisu

zostaje zawarta z chwilg wejscia do Serwisu i rozwigzuje sie z chwilg jego opuszczenia. Umowa o
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na przestaniu zapytania lub ztozeniu zamoéwienia
zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia wypetniania formularza i rozwigzuje sie z chwilg jego
przestania lub zaprzestania jego wypetniania.

. Zakazane jest dostarczanie za posrednictwem Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

5. Sprzedawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia

bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Elektronicznych, w szczegélnosci szyfrowane potgczenie
SSL/TLS oraz zabezpieczenie formularzy przed automatycznym wysytaniem (Cloudflare Turnstile).



6. Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne i rozwojowe w Serwisie, w tym dodawaé, zmieniac
lub usuwa¢ funkcje Serwisu, o ile nie narusza to praw nabytych Kupujacego. Kupujacy powinien
informowac Sprzedawce o nieprawidtowosciach w dziataniu Serwisu.

§ 4. Zlozenie zamowienia

1. Opisy Produktéw i Ceny prezentowane w Serwisie nie stanowiag oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy (art. 71 Kodeksu cywilnego).

2. Zaméwienie mozna ztozy¢:
1. przez dodanie Produktéw do koszyka i wypetnienie formularza zaméwienia w Serwisie albo

2. przez akceptacje indywidualnej oferty handlowej przestanej przez Sprzedawce w odpowiedzi
na zapytanie.

3. W formularzu zamdwienia Kupujacy podaje dane niezbedne do realizacji zaméwienia: imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy, a jezeli kupuje jako przedsiebiorca - takze
firme, adres i NIP. Kupujgcy wskazuje, czy kupuje jako Konsument, jako przedsiebiorca na prawach
konsumenta (PNPK), czy jako przedsiebiorca dokonujacy zakupu o charakterze zawodowym.

4. Kupujacy jest zobowigzany poda¢ prawdziwe i kompletne dane. Sprzedawca moze weryfikowad
dane Kupujacego, w szczegdlnosci na podstawie wpisu w KRS, CEIDG, rejestrze VAT lub VIES, a w
razie uzasadnionych watpliwosci kontaktuje sie z Kupujgcym telefonicznie lub e-mailowo w celu
ich wyjasnienia.

5. Warunkiem ztozenia zaméwienia jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja, a w
przypadkach wskazanych w Serwisie lub przez Sprzedawce przed rozpoczeciem Swiadczenia -
ztozenie dodatkowych oswiadczen, w szczegdlnosci dotyczgcych:

1. zadania dostarczenia Licencji lub innej Tresci Cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy (§ 11 ust. 3 pkt 3);

2. zadania aktywacji Pakietu Serwisowego Producenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy (§ 11 ust. 3 pkt 4);

3. zgody na wydtuzony termin realizacji Towaru Konfigurowanego lub Towaru zamawianego u
Producenta, jezeli termin ten jest dtuzszy niz 30 dni.

6. Proces sktadania zaméwienia w Serwisie konczy klikniecie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty”. Klikniecie tego przycisku albo akceptacja oferty handlowej stanowi ztozenie przez
Kupujacego oferty nabycia wybranych Produktéw na warunkach okreslonych w formularzu
zamowienia i Regulaminie.

7. Przed kliknieciem przycisku, o ktérym mowa w ust. 6, Kupujacy ma mozliwos¢ sprawdzenia i
poprawienia zamdwienia, a Serwis prezentuje: gtéwne cechy Produktéw, tgczng Cene z
podatkami, koszty dostawy, informacje o sposobie ptatnosci, przewidywany termin realizacji (przy
Produkcie) oraz informacje o prawie odstapienia od Umowy lub jego braku.

§ 5. Przyjecie zamowienia i zawarcie Umowy

1. Niezwtocznie po ztozeniu zamdéwienia Sprzedawca przesyta Kupujgcemu na podany adres e-mail
potwierdzenie otrzymania zamdwienia. Potwierdzenie otrzymania zaméwienia nie stanowi
przyjecia oferty Kupujacego.

2. Po otrzymaniu zaméwienia Sprzedawca weryfikuje je, w szczegdlnosci w zakresie dostepnosci
Produktéw u Producenta lub dystrybutora, poprawnosci danych Kupujacego i konfiguracji oraz
aktualnosci Ceny.

3. W terminie do 2 Dni Roboczych od dnia otrzymania zamdéwienia Sprzedawca:
1. przyjmuje oferte Kupujgcego, przesytajac wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia
zamoéwienia do realizacji - w takim przypadku Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia
Kupujgcemu tej wiadomosci, albo



2. nie przyjmuje oferty Kupujgcego, informujgc o tym e-mailowo - w takim przypadku Umowa nie
zostaje zawarta, a jezeli Kupujgcy dokonat juz jakiejkolwiek ptatnosci, jest ona zwracana
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, w taki sam sposdéb, w jaki zostata dokonana,
albo

3. proponuje Kupujgcemu zmiane zamdwienia (np. innej konfiguracji, terminu realizacji lub Ceny)
- w takim przypadku Umowa zostaje zawarta dopiero po akceptacji zmienionego zaméwienia
przez Kupujgcego i potwierdzeniu przez Sprzedawce.

4. Jezeli Sprzedawca nie przyjmie oferty w terminie wskazanym w ust. 3, oferta Kupujgcego

przestaje go wigzac.

5. Potwierdzenie przyjecia zamdéwienia zawiera tre$¢ Umowy, w tym Regulamin w formacie PDF, i

jest utrwalane na trwatym nosniku.

6. Kupujacy moze wycofa¢ zaméwienie bez zadnych kosztéw do chwili otrzymania potwierdzenia

przyjecia zaméwienia, wysytajgc wiadomos¢ na adres surface@polsoft.pl. Uprawnienie to nie
ogranicza prawa odstagpienia od Umowy przystugujgcego Konsumentowi lub PNPK (§ 11).

§ 6. Cena i ptatnosci

1.

Ceny w Serwisie sa podawane w ztotych polskich. Przy kazdym Produkcie prezentowana jest Cena
brutto (zawierajgca podatek VAT) oraz - dla przedsiebiorcéw - cena netto, wyraznie oznaczona.
Dla Konsumentéw i PNPK wigzaca jest Cena brutto, ktéra jest zawsze widoczna w koszyku przed
ztozeniem zaméwienia.

2. Do Ceny doliczane sa koszty dostawy wskazane w koszyku przed ztozeniem zamdwienia.

. Ceny w Serwisie sg wigzace dla Kupujacego w chwili ztozenia zamdéwienia, z zastrzezeniem § 5

ust. 3 pkt 3. Zmiana Ceny po zawarciu Umowy jest niedopuszczalna.

. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Produktu Sprzedawca obok informacji o

obnizonej Cenie zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie tego Produktu, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli Produkt jest oferowany krécej
niz 30 dni - informacje o najnizszej Cenie obowigzujacej od dnia rozpoczecia jego oferowania do
dnia wprowadzenia obnizki.

. Sprzedawca nie stosuje cen personalizowanych na podstawie zautomatyzowanego podejmowania

decyzji.

. Dostepne metody ptatnosci (dane do ptatnosci Kupujacy otrzymuje dopiero po przyjeciu

zamowienia, razem z potwierdzeniem jego przyjecia; Kupujgcy moze wskazac preferowang
metode w uwagach do zaméwienia):

1. ptatnos¢ online za posrednictwem indywidualnego linku ptatniczego imoje, przesytanego
Kupujacemu e-mailem po przyjeciu zamdéwienia; ptatnosci imoje obstuguje ING Bank Slgski
S.A. z siedzibg w Katowicach;

2. przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy na podstawie faktury pro forma, w terminie 7 dni
od jej otrzymania;

3. przelew z odroczonym terminem ptatnosci (14-30 dni od wystawienia faktury) - wytgcznie dla
przedsiebiorcéw, po pozytywnej weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej lub na podstawie Umowy
Ramowe;.

. Realizacja zaméwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci, a przy ptatnosci odroczonej -

po przyjeciu zamdéwienia. Jezeli Kupujacy nie zaptaci w terminie, Sprzedawca wzywa go do zaptaty
w dodatkowym terminie nie krétszym niz 3 Dni Robocze, a po jego bezskutecznym uptywie moze
odstapi¢ od Umowy.

. Faktury sg wystawiane w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami. Kupujacy bedacy przedsiebiorcg (w tym PNPK) otrzymuje fakture za posrednictwem
KSeF; jej wizualizacja moze by¢ dodatkowo przesytana e-mailem. Konsument otrzymuje fakture
lub paragon w postaci elektronicznej (PDF) na adres e-mail wskazany w zaméwieniu, jezeli wyrazi



9.

10.

na to zgode (w formularzu zaméwienia lub w odpowiedzi na wiadomos¢ Sprzedawcy); w
przeciwnym razie dokument jest dotgczany do przesytki w postaci papierowe;j.

W przypadku opéZznienia w zaptacie przy ptatnosci odroczonej Sprzedawcy przystuguja odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych oraz rekompensata za koszty odzyskiwania
naleznosci zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych.

Szczegdty akcji promocyjnych, jezeli sg organizowane, okreslajg odrebne regulaminy promogji.

§ 7. Realizacja zamowienia i dostawa Towardéow

1.

Towary sa dostarczane na terytorium Polski przesytkg kurierskg (przez firme kurierska wybrana
przez Sprzedawce, np. DPD Polska Sp. z o0.0. lub DHL Parcel Polska Sp. z 0.0.) albo wydawane
osobiscie w siedzibie Sprzedawcy w Katowicach (ul. 73 Putku Piechoty 1) w godzinach pracy.
Dostawa poza Polske jest mozliwa po indywidualnym uzgodnieniu.

. Przewidywany czas realizacji jest wskazany przy kazdym Produkcie i liczy sie od dnia

zaksiegowania ptatnosci (albo przyjecia zamdwienia - przy ptatnosci odroczonej). Czas realizacji
Towardéw wynosi od 24 godzin do 31 dni, w zaleznosci od dostepnosci Towaru u Producenta lub
dystrybutora. Jezeli Kupujacy zamawia Produkty o réznym czasie realizacji, wigzgcy jest najdtuzszy
z nich, chyba Ze strony uzgodnia podziat na kilka przesytek.

. Wobec Konsumenta i PNPK Sprzedawca wydaje Towar bez nieuzasadnionej zwtoki, nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od zawarcia Umowy, chyba Zze w opisie Towaru wyraznie wskazano dtuzszy
termin, a Kupujacy wyrazit na niego zgode przy sktadaniu zamdéwienia. Jezeli Sprzedawca nie
wyda Towaru w terminie, Konsument lub PNPK moze wezwa¢ go do wydania w dodatkowym,
odpowiednim terminie, a po jego bezskutecznym uptywie - odstgpi¢ od Umowy (art. 543 Kodeksu
cywilnego).

. Sprzedawca informuje Kupujacego e-mailem o nadaniu przesyiki i przekazuje dane umozliwiajace

jej sledzenie, jezeli przewoznik to umozliwia.

. W przypadku Konsumenta i PNPK niebezpieczehstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru

przechodzi na Kupujgcego z chwilg objecia Towaru w posiadanie przez Kupujgcego lub wskazang
przez niego osobe inng niz przewoznik. W przypadku pozostatych Kupujacych - z chwilg wydania
Towaru przewoznikowi.

. Kupujacy powinien zbada¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju, a

w razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia - spisa¢ z przewoznikiem protokét szkody. Dla
Konsumenta i PNPK jest to zalecenie utatwiajgce reklamacje wobec przewoznika, a jego
niewykonanie nie ogranicza ich uprawnien wobec Sprzedawcy.

. Kupujacy bedacy przedsiebiorca (z wyjatkiem PNPK) traci uprawnienia z tytutu ubytku lub

uszkodzenia Towaru w transporcie, jezeli nie dokona czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6 (art. 545
§ 2 Kodeksu cywilnego).

§ 8. Licencje i inne Tresci Cyfrowe

1. Licencji udziela producent oprogramowania (licencjodawca) bezposrednio Kupujgcemu lub

wskazanemu przez niego uzytkownikowi na warunkach umowy licencyjnej producenta (EULA).
Opis Produktu w Serwisie wskazuje licencjodawce, rodzaj Licencji (bezterminowa, terminowa,
subskrypcja), liczbe urzadzen lub uzytkownikéw oraz - o ile sg znane - wymagania techniczne i
informacje o interoperacyjnosci.

. Licencja jest dostarczana elektronicznie - przez przestanie klucza licencyjnego, kodu

aktywacyjnego lub instrukcji pobrania i aktywacji na adres e-mail wskazany w zaméwieniu albo
przez przypisanie Licencji do konta Kupujgcego w portalu producenta. Licencje uwaza sie za
dostarczong z chwilg, w ktérej Kupujacy lub wskazana przez niego osoba uzyskata do niej dostep.



3.

4.

5.

Sprzedawca dostarcza Licencje niezwtocznie, nie pdzZniej niz w terminie 2 Dni Roboczych od dnia
zaksiegowania ptatnosci, chyba ze opis Produktu stanowi inacze;j.

Licencje terminowe i subskrypcje nie odnawiajg sie automatycznie, chyba ze opis Produktu
wyraznie stanowi inaczej. Sprzedawca moze przypomnieé Kupujgcemu o zblizajgcym sie koncu
okresu Licencji.

Kupujacy zobowigzuje sie korzystac z Licencji zgodnie z warunkami licencjodawcy. Sprzedawca nie
odpowiada za skutki korzystania z oprogramowania w sposéb niezgodny z tymi warunkami.

§ 9. Pakiety Serwisowe Producenta

1.

Pakiet Serwisowy Producenta jest ustugg Producenta lub wskazanego przez niego podmiotu.
Gwarantem i podmiotem Swiadczacym ustugi w ramach Pakietu Serwisowego Producenta jest
Producent, na warunkach opisanych w dokumentacji Producenta, do ktérej link znajduje sie w
opisie Produktu. Sprzedawca odsprzedaje Pakiet Serwisowy Producenta i dokonuje jego rejestracji
u Producenta.

. Pakiet Serwisowy Producenta jest przypisany do konkretnego urzadzenia (numeru seryjnego).

Kupujgcy podaje numer seryjny i model urzgdzenia, a jezeli Producent tego wymaga - date jego
zakupu, w uwagach do zamdwienia lub w odpowiedzi na wiadomos¢ Sprzedawcy. Kupujacy
odpowiada za poprawnos¢ tych danych.

. Sprzedawca rejestruje Pakiet Serwisowy Producenta w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia

zaksiegowania ptatnosci i przesyta Kupujacemu potwierdzenie rejestracji lub numer umowy
serwisowej. Okres Swiadczenia ustug liczy sie zgodnie z zasadami Producenta (np. od daty zakupu
urzadzenia albo od daty rejestracji).

. Zgtoszenia serwisowe w ramach Pakietu Serwisowego Producenta Kupujgcy kieruje bezposrednio

do Producenta, zgodnie z jego procedura. Sprzedawca na prosbe Kupujgcego pomaga w kontakcie
z Producentem.

5. Jezeli Producent odmowi rejestracji Pakietu Serwisowego Producenta z przyczyn niezaleznych od

Kupujgcego (np. urzadzenie nie kwalifikuje sie do danego pakietu), Sprzedawca niezwtocznie
informuje o tym Kupujgcego i zwraca zaptacong Cene albo - za zgodg Kupujgcego - proponuje
inny pakiet.

§ 10. Gwarancja producenta

1.

Towary moga by¢ objete gwarancjg Producenta. Gwarantem jest Producent, a zakres, czas trwania
i warunki gwarancji okresla oSwiadczenie gwarancyjne (dokument gwarancyjny) Producenta, do
ktérego link lub tres¢ jest udostepniana w opisie Towaru. Opis Towaru wskazuje takze, czy
gwarancja jest realizowana w miejscu instalacji (on-site), przez odbiér urzgdzenia, czy w punkcie
serwisowym.

2. Jezeli Producent udziela gwarancji trwatosci obejmujacej caty Towar na okres dtuzszy niz dwa lata,

Sprzedawca informuje o tym w opisie Towaru w sposdb przewidziany przepisami, w tym za
pomoca zharmonizowanej etykiety gwarancji trwatosci (rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE)
2025/1960), najpdzniej od dnia, w ktérym obowigzek ten zacznie obowigzywac.

. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnie Konsumenta i PNPK

wynikajgcych z przepiséw o odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za zgodnos¢ Towaru z Umowa (§ 12).
Konsument lub PNPK moze wybraé, czy korzysta z gwarancji Producenta, czy z uprawnien wobec
Sprzedawcy.

. Sprzedawca na prosbe Kupujgcego pomaga w zgtoszeniu roszczenia gwarancyjnego do

Producenta.



§ 11. Odstapienie od Umowy przez Konsumenta lub PNPK

1.

Konsument lub PNPK, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni od niej odstapic
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 8 i
10. Termin liczy sie:

1. dla Umowy sprzedazy Towaru - od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
PNPK albo wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a gdy Umowa obejmuje
wiele Towaréw dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie
ostatniego Towaru, partii lub czesci;

2. dla pozostatych Uméw (w tym dotyczgcych Licencji i Pakietéw Serwisowych Producenta) - od
dnia zawarcia Umowy.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem.

3. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do Umowy:

4.

1. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar Konfigurowany, nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub PNPK lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta) - jezeli
Towar jest tak oznaczony w Serwisie;

2. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (art. 38 ust.
1 pkt 9);

3. o dostarczanie TresSci Cyfrowych (w tym Licencji) niedostarczanych na nos$niku materialnym, za
ktére Konsument lub PNPK jest zobowigzany zaptaci¢ Cene, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta lub PNPK, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od Umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15
ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta (art. 38 ust. 1 pkt 13);

4. o swiadczenie ustug (w tym Pakietu Serwisowego Producenta), za ktére Konsument lub PNPK
jest zobowigzany zaptaci¢ Cene, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednig zgoda Konsumenta lub PNPK, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia, i przyjat to do wiadomosci (art.
38 ust. 1 pkt 1).

Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK sktada Sprzedawcy jednoznaczne osSwiadczenie, w
szczegdlnosci:

1. e-mailem na adres surface@polsoft.pl,
2. pisemnie na adres: Polsoft Engineering Sp. z 0.0., ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice.

Konsument lub PNPK moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie oswiadczenia o odstapieniu na
trwatym nosniku (e-mailem). 5. Konsument lub PNPK zwraca Towar na adres: Polsoft Engineering
Sp. z 0.0., ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.
6. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. 7. Zwrot ptatnosci
nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument lub PNPK,
chyba ze wyraZnie zgodzit sie on na inny sposéb, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej. 8. Konsument lub PNPK ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Jezeli ze wzgledu
na swoje gabaryty lub mase Towar nie moze zosta¢ odestany zwykig przesytka kurierska (np.
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szafa rack, urzadzenie na palecie), Sprzedawca na zyczenie podaje szacunkowy koszt zwrotu
przed odestaniem i moze zorganizowac odbiér. 9. Konsument lub PNPK odpowiada za zmniejszenie
wartos$ci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. 10. Jezeli Konsument lub PNPK zazgdat
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia, a nastepnie od Umowy
odstgpit, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. 11. Konsument i
PNPK nie ponoszg kosztéw dostarczenia Tresci Cyfrowych, jezeli nie wyrazili zgody, o ktérej mowa
w ust. 3 pkt 3, albo nie otrzymali potwierdzenia jej udzielenia. Po odstgpieniu od Umowy o
dostarczenie Tresci Cyfrowej Konsument i PNPK powinni powstrzymac sie od korzystania z niej, a
Sprzedawca moze uniemozliwi¢ dalsze korzystanie (np. dezaktywujac klucz licencyjny).

§ 12. Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Towaru z Umowa (Konsument i PNPK)

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i PNPK za zgodnos¢ Towaru z Umowa na zasadach
okres$lonych w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Zgodnos¢
Towaru z Umowa ocenia sie zgodnie z przepisami tej ustawy.

2. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili. W przypadku Towaru z Elementami Cyfrowymi, ktérego
tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa ma by¢ dostarczana w sposéb ciggty, Sprzedawca odpowiada za
brak zgodnosci, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg miata by¢
dostarczana, nie krécej jednak niz przez dwa lata od dostarczenia Towaru. Sprzedawca zapewnia
aktualizacje tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych Towaru z Elementami Cyfrowymi, w tym
zabezpieczajace, w zakresie i przez okres wynikajacy z ustawy o prawach konsumenta, przy czym
aktualizacje te sg zasadniczo udostepniane przez Producenta.

3. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Konsument lub PNPK moze zgdad jego naprawy lub
wymiany. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany zamiast naprawy albo naprawy zamiast wymiany,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci w sposdb wybrany przez Konsumenta lub PNPK jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

4. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie, nie dtuzszym niz 21 dni od
chwili poinformowania go o braku zgodnosci, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
lub PNPK. Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty przesyiki, robocizny i materiatéw, ponosi
Sprzedawca. Konsument lub PNPK udostepnia Towar Sprzedawcy, a Sprzedawca odbiera go na
swoj koszt.

5. Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy,
gdy:

1. Sprzedawca odmowit naprawy lub wymiany albo nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z
Umowg;

2. brak zgodnosci wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Towar do
zgodnosci z Umowg;

3. brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy
bez uprzedniego skorzystania z naprawy lub wymiany;

4. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

6. Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny z Umowy, w jakiej warto$¢ Towaru
niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowg. Konsument lub PNPK nie
moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny; domniemywa sie, ze brak
zgodnosci jest istotny.

7. W razie odstgpienia od Umowy Konsument lub PNPK niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca Cene niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia



otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania, a kwoty nalezne wskutek obnizenia Ceny - w
terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu Ceny.

§ 13. Odpowiedzialnos¢ za zgodnosc Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych z
Umowa (Konsument i PNPK)

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i PNPK za zgodno$¢ Tresci Cyfrowych i Ustug
Cyfrowych (w tym Licencji) z Umowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5b ustawy o prawach
konsumenta - za brak zgodnosci istniejacy w chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat, a
przy dostarczaniu ciggtym (np. subskrypcji) - za brak zgodnosci, ktéry wystapit lub ujawnit sie w
okresie dostarczania.

2. Jezeli Tre$¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Konsument lub PNPK moze

zgdac doprowadzenia jej do zgodnosci z Umowag. Sprzedawca dokonuje tego w rozsgdnym czasie,
nie dtuzszym niz 21 dni, na swéj koszt, chyba ze jest to niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw - wéwczas Konsument lub PNPK moze obnizy¢ Cene albo odstapic od
Umowy na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

3. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, Konsument lub PNPK moze

wezwac go do dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy jej niezwtocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym terminie, Konsument lub PNPK moze odstapi¢ od Umowy.

§ 14. Odpowiedzialnos¢ wobec Kupujacych bedacych przedsiebiorcami

Paragraf nie dotyczy Konsumentéw i PNPK.

1.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Produktéw wobec Kupujgcych innych niz
Konsument i PNPK jest wytgczona (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego). Kupujacy realizuje
uprawnienia z gwarancji Producenta (§ 10) lub Pakietu Serwisowego Producenta (§ 9)
bezposrednio wobec Producenta, a Sprzedawca udziela mu pomocy.

. Sprzedawca nie ponosi wobec tych Kupujacych odpowiedzialnosci za utracone korzysci, utrate

danych, przestoje oraz szkody posrednie. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu Umowy,
niezaleznie od podstawy prawnej, jest ograniczona do wysokosci Ceny netto zaptaconej za
Produkt, ktérego dotyczy zdarzenie wywotujace szkode.

. Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nie dotycza szkody wyrzadzonej umysinie oraz

przypadkéw, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

. Kupujacy przed ztozeniem zamdwienia odpowiada za dobér Produktu do swoich potrzeb, w tym

kompatybilno$¢ sprzetu i oprogramowania. Na zyczenie Kupujgcego Sprzedawca moze
przygotowac indywidualng konfiguracje w ramach oferty handlowej.

. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzah spowodowane sitg wyzszg lub dziataniem Producenta, dystrybutora albo organéw
wtadzy publicznej, ktérym Sprzedawca nie moégt zapobiec.

§ 15. Reklamacje

1. Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczgacych wykonania Umowy, zgodnosci

Produktu z Umowg lub funkcjonowania Serwisu.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ e-mailem na adres surface@polsoft.pl lub pisemnie na adres

siedziby Sprzedawcy: ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice. Kupujacy moze skorzystac z
formularza reklamacyjnego, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci: dane Kupujgcego, numer zamdwienia, opis

nieprawidtowosci (a w przypadku Towaru - numer seryjny i opis objawéw) oraz zadanie
Kupujgcego.
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4. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na adres e-mail, z
ktérego zostata wystana, lub na inny wskazany adres. Brak odpowiedzi na reklamacje Konsumenta
lub PNPK dotyczacg zgdania naprawy, wymiany lub obnizenia Ceny w tym terminie oznacza jej
uznanie.

5. Jezeli reklamowany Towar wymaga dostarczenia do Sprzedawcy, Sprzedawca przekazuje
Konsumentowi lub PNPK instrukcje i zamawia odbiér na swéj koszt.

§ 16. Bezpieczenstwo produktéw (GPSR)

1. Sprzedawca oferuje w Serwisie wytgcznie Towary zgodne z wymaganiami GPSR i unijnego
prawodawstwa harmonizacyjnego.

2. W opisie kazdego Towaru Sprzedawca podaje informacje wymagane przez art. 19 GPSR:
1. nazwe lub zarejestrowany znak towarowy Producenta oraz jego adres pocztowy i
elektroniczny;

2. jezeli Producent nie ma siedziby w Unii Europejskiej - nazwe, adres pocztowy i elektroniczny
osoby odpowiedzialnej w Unii;

3. informacje umozliwiajgce identyfikacje Towaru, w tym jego zdjecie, rodzaj, model i inne
identyfikatory;

4. ostrzezenia lub informacje dotyczgce bezpieczenstwa, ktére powinny by¢ umieszczone na
Towarze, opakowaniu lub w dokumencie towarzyszgcym, w jezyku polskim.

3. We wszystkich sprawach zwigzanych z bezpieczehstwem Towaréw punktem kontaktowym
Sprzedawcy jest adres surface@polsoft.pl. Kupujgcy moze zgtaszac na ten adres pytania
dotyczgce bezpieczenstwa i wypadki zwigzane z Towarem, korzystajac z formularza zgtoszenia
GPSR.

4. Jezeli Towar okaze sie produktem niebezpiecznym, Sprzedawca moze podja¢ Srodki naprawcze we
witasnym imieniu lub w imieniu innych podmiotéw w tahcuchu dostaw, w szczegdlnosci
skontaktowac sie z Kupujgcym w celu przekazania ostrzezenia lub zorganizowania wycofania
Towaru. Kupujgcemu przystugujg wéwczas srodki ochrony prawnej przewidziane w art. 37 GPSR
(naprawa, wymiana albo zwrot Ceny).

§ 17. Dostepnosc¢ Serwisu

1. Sprzedawca projektuje i utrzymuje Serwis tak, aby spetniat wymagania dostepnosci okreslone w
ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci przez niektére
produkty i ustugi, w szczegdlnosci zgodnie ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA.

2. Informacje o sposobie spetniania wymagah dostepnosci przez Serwis oraz o sposobie zgtaszania
problemdéw z dostepnoscia sg opublikowane na podstronie Dostepnos¢. Problemy z dostepnoscia
mozna zgtaszaé na adres surface@polsoft.pl.

3. Organem nadzoru w zakresie dostepnosci ustug jest Prezes Zarzadu Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

§ 18. Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu i
zawieraniem Uméw jest Sprzedawca. Szczegéty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz
plikéw cookies opisano w Polityce prywatnosci.

2. Kupujacy bedacy przedsiebiorca, przekazujgc Sprzedawcy dane osobowe swoich pracownikéw lub
wspétpracownikéw (np. oséb kontaktowych lub odbierajacych przesytke), zobowigzuje sie
poinformowac te osoby o przekazaniu ich danych oraz o tresci Polityki prywatnosci.


https://www.polsoft.pl/microsoft-surface/wp-content/uploads/dokumenty/formularz-gpsr-2026-10-29.pdf
https://www.polsoft.pl/microsoft-surface/wp-content/uploads/dokumenty/formularz-gpsr-2026-10-29.pdf
https://www.polsoft.pl/microsoft-surface/dostepnosc/
https://www.polsoft.pl/microsoft-surface/polityka-prywatnosci/

§

19. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Tresci dostepne w Serwisie (teksty, grafiki, zdjecia, opisy, ukfad Serwisu) mogg stanowi¢ utwory

chronione prawem autorskim, do ktérych prawa przystugujg Sprzedawcy lub innym uprawnionym
podmiotom, w tym Producentowi. Korzystanie z nich wykraczajgce poza dozwolony uzytek
wymaga zgody uprawnionego.

. Microsoft Surface i nazwy produktéw Producenta sg znakami towarowymi Producenta lub
podmiotédw z nim powigzanych. Postugiwanie sie nimi w Serwisie stuzy wytgcznie identyfikacji
oferowanych Produktéw i nie oznacza, ze Producent jest strong Umowy.

§ 20. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen, w szczegolnosci:

1. zwréci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy;

2. zwrdcic¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego;

3. skorzystac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np.
Federacji Konsumentéw).

2. Szczegébtowe informacje sg dostepne na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl. Konsumenci z innych panstw UE moga uzyskac
pomoc w Europejskim Centrum Konsumenckim (https://konsument.gov.pl).

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw jest dobrowolne i wymaga zgody

obu stron. Sprzedawca nie wyraza z géry zgody na udziat w pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich; decyzje podejmuje indywidualnie po otrzymaniu wniosku.

§ 21. Postanowienia koncowe

1.

~

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania i odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany Cen w Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym warunkéw
Umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.

. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych powodéw, takich jak: zmiana przepiséw prawa,
koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do orzeczenia sadu lub decyzji organu, zmiana warunkéw
Producenta lub dystrybutoréw, zmiana sposobu realizacji zamdéwien, ptatnosci lub dostaw, zmiana
zakresu Ustug Elektronicznych, zmiany redakcyjne. O zmianie Sprzedawca informuje w Serwisie z
€O najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

. Do Umdw stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili ztozenia zaméwienia. Zmiany Regulaminu
nie wptywajg na prawa nabyte przez Kupujgcego przed dniem wejscia zmiany w zycie.

. Do Uméw i Regulaminu stosuje sie prawo polskie. Wybdér prawa nie pozbawia Konsumenta
ochrony przyznanej mu przez przepisy, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na
podstawie prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

. Spory pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym niebedgcym Konsumentem ani PNPK rozstrzyga sad

powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy. Wiasciwos$¢ sadu w sporach z Konsumentem lub
PNPK ustala sie na zasadach ogélnych.

. Regulamin jest sporzadzony w jezyku polskim. W razie sporzadzenia ttumaczenia rozstrzyga
wersja polska.

. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.



8. Regulamin obowiazuje od dnia 29.10.2026. Archiwalne wersje Regulaminu sg dostepne do
pobrania w formacie PDF ponizej Regulaminu.

Polsoft Engineering Sp. z 0.0., ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice, KRS 0000125330, NIP 954-22-46-570 -
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